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(DISPÕE SOBRE A REGULAMENTAÇÃO DOS CANAIS DE OUVIDORIA NO 
ÂMBITO DO MUNICÍPIO DE AMÉRICO DE CAMPOS E DÁ OUTRAS 
PROVIDÊNCIAS)

ANOS

A Mesa da Câmara Municipal de Américo de Campos, Estado de 
São Paulo, faz publicar o seguinte Autografo:
A Câmara Municipal de Américo de Campos resolve aprovar na 
íntegra, o PROJETO DE LEI LEGISLATIVO N°. 16/2025, 
que se refere ao processo n°. 355/2025, de 28 de maio de 2025.

A CÂMARA MUNICIPAL DE AMÉRICO DE CAMPOS,
Estado de São Paulo DECRETA e eu promulgo o seguinte 

Autografo:

Art. Io Esta Lei regulamenta os canais de ouvidoria no âmbito do Município de Américo 
de Campos, abrangendo a Administração Pública Direta do Poder Executivo, o Poder 
Legislativo e o Sistema Municipal de Saúde.

Art. 2o São objetivos dos canais de ouvidoria:

I - Receber, registrar, processar e responder manifestações dos cidadãos, usuários de 
serviços públicos e servidores;

II - Promover a mediação entre o cidadão e a Administração Pública;

III - Contribuir para o aprimoramento da gestão pública e dos serviços prestados; 

rV - Promover a transparência e o controle social.

Art. 3o Consideram-se manifestações de ouvidoria:

I - Reclamações;

II - Denúncias;

III - Solicitações;

IV - Sugestões;

V - Elogios.

Art. 4o As ouvidorias municipais funcionarão nos seguintes órgãos:

I - Prefeitura Municipal de Américo de Campos;
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