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(DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO DOS CANAIS DE OUVIDORIA NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE AMERICO DE CAMPOS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS)

A Mesa da Camara Municipal de Américo de Campos, Estado de
Séo Paulo, faz publicar o seguinte Autografo:

A Camara Municipal de Américo de Campos resolve aprovar na
integra, o PROJETO DE LEI LEGISLATIVO N°. 16/2025,
que se refere ao processo n°. 355/2025, de 28 de maio de 2025.

A CAMARA MUNICIPAL DE AMERICO DE CAMPOS,
Estado de Sdo Paulo DECRETA e eu promulgo o seguinte
Autografo:

Art. 1° Esta Lei regulamenta os canais de ouvidoria no 4mbito do Municipio de Américo
de Campos, abrangendo a Administragdo Publica Direta do Poder Executivo, o Poder
Legislativo e o Sistema Municipal de Satde.

Art. 2° Sdo objetivos dos canais de ouvidoria:

I — Receber, registrar, processar e responder manifestagdes dos cidaddos, usuarios de
servigos publicos e servidores;

II — Promover a mediag#o entre o cidaddo e a Administragio Publica;

IIT — Contribuir para o aprimoramento da gestdo publica e dos servigos prestados;
IV — Promover a transparéncia e o controle social.

Art. 3° Consideram-se manifesta¢des de ouvidoria:

I - Reclamagdes;

II — Dentncias;

III — Solicitagdes;

IV — Sugestdes;

V — Elogios.

Art. 4° As ouvidorias municipais funcionarfo nos seguintes 6rgaos:

I — Prefeitura Municipal de Américo de Campos;
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II — Camara Municipal de Américo de Campos;

III — Secretaria Municipal de Saude, no 4mbito do SUS Municipal.

Paragrafo unico. Cada ouvidoria devera contar com estrutura e meios de comunicagio
adequados, inclusive canais eletronicos, para garantir o acesso dos cidaddos.

Art. 5° As manifestagdes deverfo ser apresentadas de forma:

[ - Identificada, com nome completo, numero de documento de identificacéo, endereco,
e-mail ou telefone de contato;

I — Sigilosa, quando o manifestante requerer a preservagio de sua identidade perante
terceiros.

§ 1° E vedado o recebimento de denuncias anénimas no ambito das ouvidorias
municipais.

§ 2° Caso o denunciante solicite sigilo, sua identidade sera protegida nos termos da
legislagdo vigente, inclusive da Lei Geral de Prote¢dio de Dados (LGPD).

§ 3° Manifestagdes que ndo atenderem aos requisitos minimos de identificagio poderdo
ser arquivadas.

Art. 6° O prazo para resposta ao cidaddo sera de até 30 (trinta) dias, prorrogavel uma
Unica vez por igual periodo, mediante justificativa expressa.

Art. 7° As ouvidorias deverdo:

I — Emitir relatérios periédicos com dados estatisticos das manifestagdes recebidas e
encaminhadas;

II — Recomendar providéncias aos setores competentes da administrago;

Il — Encaminhar ao Ministério Publico ou demais 6rgdos de controle os casos que
configurem indicios de ilegalidades.

Art. 8° O servidor designado como Ouvidor devera:
I — Ter conduta ética, imparcialidade e capacidade de comunicagao;

IT — Ser preferencialmente servidor efetivo, com capacitagio ou experiéncia compativel
com a funcgio.

Art. 9° A nomeagdo e exonera¢do dos Ouvidores sera de competéncia:

I — Do Prefeito Municipal, no caso da Ouvidoria da Prefeitura e da Saude;
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II — Do Presidente da Camara Municipal, no caso da Ouvidoria Legislativa.

Art. 10. As ouvidorias deverdo observar a legislagdo federal vigente, em especial:
I —Lei Federal n°® 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico);
IT - Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag&o);

IIT — Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegiio de Dados Pessoais).

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaggo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Cémara Municipal de Américo de Campos - SP.
05 de junho de 2.025.
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